Ideologien Gber Konsum und Konsument
In der Marktwirtschaft

Die Veredelung des Kapitalismus zur
~Wohlstandsgesellschaft"
und der Einsatz der ,Konsumentenmacht" gegen die
,Uberflussgesellschaft" und ihre ,Auswiichse"

Vorbemerkung zur objektiven Rolle des Konsums im Kaitalismus

Uber den Konsum sind merkwiirdige, aber aufschligszevieldungen im
Umlauf. Des 6fteren muss er beispielsweise ,andeXtirwerden. Konsum
wird tatséchlichgefordert damit das Wachstum in Gang kommt. Das sagt
schon viel. Im Kapitalismus ist die Versorgung affar nichtZweck die
Produktion dadMittel, um die gewiinschten Giter des Bedarfs zu liefern.
Umgekehrt, der konsumtive Bedarf ist das Mittel, dem Zweck Wachstum
in den Unternehmen voranzubringen. Als Anschub korene Grofl3e
deswegen auf keinen Fall in Betracht: dasmkommender arbeitenden
Menschheit, das Uber die Fahigkeit zum Konsumieirehden Umfang des
Absatzes am Warenmarkt der Verbrauchsartikel eeideh Stattdessen
werden lieber Konsumklima und Kauflaune gepflegt dar Verbraucher mit
Optimismus statt Krisengerede versorgt, damit ieresersparnisse oder einen
Kredit fur zusatzliche Anschaffungen strapaziertasDist namlich ein
bilanzunschadlicher Beitrag des Konsums zum Waahsider Grund fir
solche Merkwirdigkeiten liegt in der gultigen katigtischen Rechnungs-
weise der Unternehmen. Das Einkommen der LeutauSdem Markt als
Realisierungsmittel fir den Umsatz der Waren géftagl kann in dieser
Hinsicht gar nicht grofld genug sein. Anderersettslasselbe Einkommen in
der betrieblichen Bilanz Lolkost ndtige Verausgabung fir den Gewinn, die
ihn zugleich schmalert und daher méglichst knappdssen wird. Dass die
Beschaftigten mehr geldwerte Leistung ablieferrs@sselber kosten, ist die
Einstellungsvoraussetzung an jedem Arbeitsplatz Koasum ist daher nicht
nur einebeschranktesroRe, fur den beanspruchten Warenumsatz immer zu
klein dimensioniert. Er ist auch ein den Gewbeschrankendefaktor, des-
sen Anhebung fur mehr Umsatz nicht in Frage komiforan kommt das
Wachstum dennoch. Nicht nur, weil die Vorschisse Kapitalisten jenseits
des Faktors Lohn sowie ihr eigener gehobener Konsla® Ihre zur
Nachfrage beitragen. Mit dem Kredit machen sie siclth noch von
Schranken des Marktes frei, um ihr Wachstum zu nfiferen. Diese
betriebliche Rechnung, der das Einkommen unterlieggtimmt Gberhaupt
den gesamten Zweck kapitalistischen Wirtschaftéves, wie und wie viel
produziert wird, entscheidet sich ebenso wie Qaialihd Preis des Produkts
an der Gewinnkalkulation. Die Kosten des Aufwands jedes Produkt
miissen einen Uberschuss einspielen. In dieser Aldation von Geld-



reichtum ist die Versorgung der Beschaftigen einmidot, das eingebannt
bleibt in die engen Grenzen einer blof¥aproduktionihres Arbeitsver-
mogens. Auch ohne Marx-Lektlre halt sich diese Sfiraft an das Prinzip,
dass Arbeit nicht reich macht, sondern - bestenfallie Lebenshaltungs-
kosteneinbringt. Der Konsum ist in jeder Hinsichbhdngige Variablaler
kapitalistischen Produktion. Sie definiert nicht imfang, Art und Preis der
Guter, sondern auch das Einkommen der Verbraudhsrsie tberhaupt nur
zum Konsum befahigt.

Bei der Gestaltung seiner Konsumtion geniel3t demddie natirlich jede
erdenklicheFreiheit Er kann zwischen Waren derselben oder verscheeden
Art wahlen und sie nach Qualitdt oder Design vechken. Er ist sogar die
alleinige Instanz, die Uber den Kaufakt entscheidretilich unter den
Vorgaben, die ihm auf der einen Seite durch eidéstevendigkeiten und das
Sortiment der Anbieter, auf der anderen Seite ddiiehWarenpreise und
seinen Geldbeutel diktiert sind. Manche AlternafiveWarenangebot gerat
daher zu einer des Verzichts. Entweder der Urladbr das neue Auto. Fur
grolRere Anschaffungen ist der Konsument soZvesparen¥Verzicht heute
fur den Konsum von morgen. Wem das nicht schméekin seine Freiheit
auch in umgekehrter Richtung in Anschlag bringed umit einemKredit
einkaufen: Konsum heute, Verzicht morgen, denn durmgezahlt werden
muss ja auch. Und am Ende aller Rechnungen unccBauagen steht eine
fur den Urheber dieses Rechnungswesens glucklidigurfg, die dem
Konsumenten seine Freiheit wie sein Problem ertHaHds verausgabte
Einkommen ist in die Kassen derer zurtickgeflossba,es so kleinlich
bewirtschaften und fir ihren Gewinn erneut vorsBaie Der Kreislauf kann
von vorne beginnen, der des Kapitals wie der dessdmenten, der sich mit
seiner Arbeit von Neuem ein Einkommen verdienenandas ihn bestenfalls
instand setzt, wieder in die Arbeit zu gehen, sislozu reproduzieren.

Zur Privatsphare von Konsum und Genuss denkt secthkKeébnsument
natdrlich auch noch sein Teil. Mit all seinem Veighen und Wahlen in der
Warenwelt entscheidet er eigentlich nur eines, idsich.Das aber liest er
in dichterischer Freiheit so, dasses ist, deentscheidetAusgerechnet die
abhéangige Variablaler ganzen kapitalistischen Produktion bildet sah
der Herr des Verfahrengu sein, dem alles Wirtschaften dient Bei diesem
schlichten, aber falschen Selbstbewusstsein geveblenl ,Verbraucher"
hatte es vermutlich sein Bewenden, wirden nichtedfichkeit und
wissenschaftliche Experten mit ihren mehr oder wgenielaborierten
Beitrdgen das lhre zur phantasievollen Schonfarbeeesteuern und sie
gehorig fortentwickeln. Dabei ist die ideologisohlesicht so hart gesotten,
dass sie sich auch von der jedermann zuganglichgangeiligen Erfahrung
nicht bremsen lasst. Seit ein oder zwei Jahrzehmigimen sich Journalisten
wie Sozialwissenschaftler 6ffentlich einer wachsemlinderarmut im Land
und zahlen die steigende Zahl von Hartz IV-Empfamgaisammen. Die
.r1afeln” zur Armenspeisung begrif3en sie als inngeatvVege im Kampf
gegen das Verfallsdatum von Nahrungsmitteln. Gemdiggungerleider gibt



es ja inzwischen in jeder Grof3stadt, die dankbad diir diesen Akt
grol3herziger Entsorgung von Produkten jenseits Aldaufdatums. Und
gleichzeitig halten dieselben Leute ihre Legende der ,Wohlstandsge-
sellschaft" ungerthrt in Kraft, in der wir alle Bb und die Ot-
to-Normalverbraucher sogar zum ,Kénig Kunden" baéin soll.

Eine Kritik am Konsum gibt es aber auch noch. Aliegs nicht an seiner
schabigen Verfassung, sondern an einem Zuviel ddyowersehens finden
sich Menschen, die nicht recht wissen, wie sieglm@m Einkommen tber die
Runden kommen sollen, in einer ,Uberflussgesellithaeder. Und je nach
moralischem Sensorium werden dem Uberfluss aucth nadirkungen
zugeschrieben, die das Verantwortungsbewusstseilemmer Konsumenten
auf den Plan rufen sollen. Dioxin in Lebensmittelarch Pestizide vergiftete
Landarbeiter, Kinderarbeit in der Dritten Welt, iikbelastungen durch den
globalen Warentransport: Das sind Missstande, baed der Konsument
sich besinnen soll. Leider nicht auf Zweck und @kger einer Produktion,
die so etwas hervorbringt, sondern auf sich ungdesgdonsumentenmacht”.
Weil er per Einkauf ,am System" beteiligt ist, setlseinen Konsum fir die
Ursache dieser Ubel halten und sie wiederum pegirkorrigieren. Das ist
praktisch wirkungslos und theoretisch ebenso vérfelie die zitierten
Varianten von Lob und Tadel an der ,KonsumgesedfithDas verdient
eine Begrundung.

~Wohlstandsgesellschaft":
Funktionelle Notwendigkeiten als Ausweis guten Leles

Die Verfechter dieses Lobs attestieren dieser \Bhigfisweise, dass es in
ihr um die Herstellung nitzlicher Guter fir einaliggene und genussvolle
Lebensfihrung geht, um einen materiellen Reichtbengeder den Namen
Wohlstand verdient und im Prinzipallen Mitgliedern der Gesellschaft
verfligbar gemacht wird. Das ergibt das Bild von g&fohlstandsgesell-
schaft". Das Geld und seine Vermehrung, um das dielkapitalistische
Konkurrenz wirklich dreht, nehmen die Schépfer dgeBildes nur verkehrt
zur Kenntnis, namlich so, dass Geld eben den me#leriReichtum beziffert
und den Zugang zu ihm eroffnet, alddittel fir die Herstellung und
Verteilung der Produktionsergebnisse sei. Naturhcin fur die, die Geld
haben. Wer keines hat, muss einen Unternehmerrfjrdln er mit seiner
Arbeitskraft bereichertOb das gelingt, ist fraglich und hangt vom Gewinn-
kalkdl der Firmen ab. Millionen Mitglieder der Walhndsgesellschaft sind
ohne Arbeit und EinkommeVenndas gelingt, definiert der Betriebszweck
Gewinn, was aus dem Bemihen Minderbemittelter uranitGelderwerb
wird. Ein knapp kalkulierter Lohn namlich, von detar Mensch vielleicht
leben kann, von dem aber niemand wirklich lebendchte.Der Seufzer
jedenfalls, dass es die eigenen Kinder einmal bdssigen mdgen, ist in
proletarischen Haushalten bis heute nicht ausdestoGeld ist eben nicht
hilfreichesMittel fir den Zugang zu den schénen Dingen des Lebendem
Zweckkapitalistischen Wirtschaftens. Seine Vermehruogehl die Arbeit
Eigentumsloser ist Ziel und Kriterium ihrer Benuigy und mit dem Lohn
werden sie auf die pure Erhaltung ihrer Lohnarbexistenz festgelegt, also
vom wachsenden Reichtum ausgeschlossen, den digzpreen missen. Das
sieht man auch den Utensilien eines modernen Awdgimerhaushaltes an,



die fur gewohnlich als Beweisstlicke fur den Wolmdtales Normalver-
brauchers aufmarschieren.

Unbestreitbar, dem modernen Arbeitnehmer stehehsine Palette von
Gutern zu Gebote, die es in den Anfangen der ,lmdhgesellschaft" noch
gar nicht gab, schon gar nicht fir Arbeiter. Zuthesten ist allerdings, dass
dieser Umstand den Ehrentitel ,Wohlstandsgeselfstinachtfertigt, mit
dem sich der Kapitalismus seit mehr als einem ImalBahrhundert
schmuckt. Automobil, Gefrierschrank oder Plasmafeher, die in
Arbeiterhaushalten gesichtet werden, missen aleBstiicke herhalten.
Als ware eine mobile Arbeiterbevdlkerung, die déomlich wie zeitlich
flexiblen Einsatz in ,atmenden Unternehmen" abzséx hat, ohne
fahrbaren Untersatz zu haben. Das schmale Zeifendas nach einem
aufreibenden Arbeitstag fiir die Erledigung der Broagsfrage noch
bleibt, verlangt zwecks Zeitersparnis nach Vorraltsimg, die ohne Kuhl-
und andere technische Gerate nicht auskommt. Diasguderbringende
Leistung an einem modernen Arbeitsplatz seinenbdehschafft, ohne dass
deswegen ein firstliches Entgelt winkt, trifft sibervorragend mit den
Angeboten der Industrie fir Unterhaltungselektromder Fernseher fllt
namlich den marginalen Rest an Erholungszeit optitest nach Erledigung
der Notwendigkeiten der Reproduktion fiir den n&ahsirbeitstag noch
verbleibt, Erstens ist das Heimkino im Vergleich aufRerhausigen
kulturellen Groldtaten zeitsparend. Zweitens Ubdgdr der passive
Konsum bewegter Bilder nicht den Restposten an Kiemdund Auf-
merksamkeit, den die Leistungsbeanspruchung amitdptetz allenfalls
Ubrig lasst. Und drittens ist die Sache auch natteldich billiger als
Bayreuth oder Berlinale und damit dem bescheide®edér eines Lohn-
empfangers angemessen. Die Gré3en Zeit, LeistuhGetd, aus denen die
Zwéange des Lohnarbeiterdaseins komponiert sinddevehier also von
einer Branche geschéftstiichtig ins Visier genommen.

Falsch ist das Lob der Wohlstandsgesellschaft elben, dass es pure
Notwendigkeiten fur die Erflullung von Funktionen eines Arbeitnehidse
seins mit dem Siegel dgaten Lebens versieht. Sicher, auch solche Giter,
die einstmals zu ddruxusartikelngehérten wie etwa der gute Lachs, haben
heute ihren Weg in den Warenkorb gewohnlicher Anadimer gefunden.
Aber was beweist das schon? Eigentlich nur dies: Brioduktivitat der
Arbeit ist so gewaltig vorangekommen, dass ein d¢téonm Edelfisch in
immer weniger Lohnminuten herzustellen geht und ldédensmittelin-
dustrie deswegen auch noch proletarische Einkomitienlie Erzielung
gewinnbringender Preise in diesem Warensegmentutaesn kann. Nur
eines leistet der Produktivitdtszuwachs in diesersdlischaft nicht:
Weniger Arbeitszeit fur die Herstellung von immerim und neuen
Produkten fuhrt nicht zu einem Gewinn an freiertZiéi den Arbeiter bei
gleichzeitig besserer Versorgung. Nach wie vor miiswnoderne Arbeit-
nehmer um die vierzig Stunden Leistung pro Wochigeefan fur einen
Lohn, der fir viele das Notwendige nicht einmaldiietr und ihre Eintei-
lungskinste herausfordert. Der Vorteil gewachsBneduktivitét liegt eben
ganz einseitig auf Seiten nicht der arbeitendemjem der unternehmenden
Menschheit. Kapitalistisches Wachstum und Wohlstdlat sind also nicht
zu verwechseln.



.Der Kunde ist Kénig": alles im Griff

Davon wollen allerdings die Schonredner der beatlen Welten nichts
wissen. Mit der Kunstfigur des Kénigs, die in jedéomden steckt, setzen sie
auf die Legende von der ,Wohlstandsgesellschafthreins drauf. Mit dem
reichhaltigen Warenangebot des Kapitals soll sehMensch nicht nur gut
bedientsehen, die herrschaftliche Metaphorik prasentient idunden sogar
als den eigentlicheHerrn der Produktion. Er bestimmt ihren Inhalt und ihre
Richtung, das Was, Wie und Wieviel. Mit Anleiheni lser Volkswirt-
schaftslehre wird der Kaufakt als Abstimmungsvedahgedeutet, bei dem
die Kunden mit Hille ihrer Geldscheine Signale satmnd Weichen stellen
fur das in Zukunft Gewiinschte an Produkten und &leistungen.

Das geht dann doch an der Wirklichkeit vorbei. Zihsi greift die
Metapher vom Herrn, der in jedem Kunden stecktzggmundsétzlich zu
hoch, weil der Herr zuvor in der Rolle des Knedktg) gewesen sein muss,
der sich zum Diener fiur die Geld Vermehrung andeeegibt, weil er selber
kein Geld hat, also welches verdienen muss. Emsh dann er mit seinen
Geldscheinen Kaufakte tatigen. Und die werden vaoh®erstandigen im
Nachgang als Abstimmungs- verfahren interpretiarglenen sich Bedurf-
nisse zu Wort melden, um der Produktion ihre Ziikgm vorzubuchstabie-
ren. Dabei lauft die genannte Teilnahmebedingumy dehaupteten Zweck
des Verfahrens zuwider. Nicht der Bedarf, sondaun aer kaufkraftige
Bedarf zahlt. Elementare Bedirfnisse wie das nachiéum bleiben auf
der Strecke, wo das Geld fehlt, und abwegigste Bede wie das nach
Genitalschmuck oder einem handgefertigten Masé@imen zum Zug,
sofern sie bei Kasse sind. Der Bedarf in der rathbchen Bedeutung des
Wortes ist also nichZiel, sondernMittel, und zwar fir den gewinnbrin-
genden Absatz des Warenangebots. Deswegen konjerdugidie einschran-
kende Bedingung - zahlungsfahig! - entscheidend an.

Einmal mit Kaufkraft ausgestattet, ist der Konsutngann tatsachlich
eine Figur, die sich wie der King fuihlen darf, we# von der Welt des grol3en
Kommerzes wichtig genommen wird. Mit aufwéndiger Mg um-
schmeichelt die Geschéftswelt den Kunden, abert,niwkil sie dessen
Nutzen sondern das an ihmAusnutzbarem Blick hat, seine Kaufkraft
namlich. Dabei lasst sich dem Umstand, dass groféerkehmen, die schon
Uber ihre enorm hohen Produktionskosten klagen,emnoch immense
Summen fur die Werbeindustrie Ubrig haben, einigethehmen. Erstens
namlich dieses: Fur die Versilberung des reichypaifti\WWarenangebots der
diversen Anbieter ist die Kaufkraft der Kunden edmgbeschranktesroiie,
die gar nicht fur alle den verlangten Umsatz undavi@e hergibt. Gerade
deswegen tobt ja mit den Finessen der Werbung @mpgf um diese
Kaufkraft, um sie in die eigenen Kassen zu lenkrch nicht gerade ein
Tatbestand, der die Legende von der Wohlstanddgeisait haltbarer macht:
Gemessen am wachsenden Warenreichtum der Verbeatikék ist die
finanzielle Zugangsmacht in den Handen derer, dgeadles in den Fabriken
hergestellt haben, einfach zu bescheiden. Und ealigjge Aufwand, der
nicht nur mittels Werbung, sondern durch die Ewiimgl immer neuer Pro-
dukte und moderner Designs Moden bestimmen odendsrsetzen will,
belegt ein Weiteres: Die Bedirfnisse sind gar nittbutonomeGroRRe, die
der Produktion Art und Menge gewtlinschter Giter Nmbygvie das in der



Metapher vom Koénig Kunden impliziert ist. Umgekehie Bedurfnisse
sind ihrem Inhalt nach weitgehend durch das Univarginer Warenwelt
bestimmt, mit der Unternehmen um die Kaufkraft pateller Kunden
kdmpfen. Die moderne Lebensmittelchemie bringt @sGaschmacksver-
starkern, Ersatzstoffen oder Light-Produkten zwvativen Lebensmitteln,
die IT-Branche mit Handy oder iPod zu physikalisebhnischen Neuheiten,
von denen sich Verbraucher vorher nichts habemefidassen. Jetzt sind sie
da, neu geweckte und definierte Bedlrfnisse, leiddt, um sie zu bedienen,
sondern um sie zur Kasse zu bitten.

Hinsichtlich der Kasse hapert es nattrlich beimf3groPublikum. Aber
auch das stirzt die Geschaftswelt nicht unbedimgtrie Verlegenheit. Eher
schon den Koénig Kunden, nicht weil er ignoriertndern weil er bedient
wird. Mit einem Produkt namlich, das genauso fadbesig wie seine
Kaufkraft ist, fir die es extra maf3geschneidertdwiyas fuihrt beispielsweise
in der Kunst des Automobilbaus zu der interessaktage: Wieviel Auto
kann man fur 3000 € bauen? Warum angesichts déetrlalette von
Kraftfahrzeugen mit allem Komfort und gediegenesh®rheitstechnik auch
noch die 3000-€-Billig-Version her muss, ist keieh@imnis. Hier wird bei
Tata oder VW nicht aus dem Aufwand fur die Heratadl eines nitzlichen
Dings der gewinnbringende Preis deduziert. Umgekelus dem am Markt
anvisierten und abzurdumenden KaufkraftniveaurekKenzerne und ihre
Ingenieure die unbedingt notwendigen und vor aldémgen verzichtbaren
Eigenschaften des Gebrauchswerts her, damit auxlgrdd®e Kundenseg-
ment mit minderbemitteltem Lohneinkommen fiir demwigabringenden
Verkauf der abgespeckten Billigkutschen ausgenuéztien kann. Nur die
Ideologie vom Kunden, der Konig ist, stellt die Walf den Kopf: Fur jeden
etwas dabei! Auch die Winsche der kleinsten Lewslen, dem Markt sei
Dank, in der groRen Produktion erhort. Als wareseim Bedlrfnis nicht
anzusehen, dass es kein frei gewahltes, sonderentlies ein durch die
kapitalistische Benutzung und Entlohnung geformigestellt.

Dabei gestehen die Erfinder der Kunstfigur ,Konigir€le" am Ende
auch noch unfreiwillig ein, was sie da fur eine luagmmer in die Welt
gesetzt haben. Verbraucherzentralen und Kundeniogratgeben in
Testheften Tipps, wie sich Kunden vor dem offenbdgegenwartigen
Ausschuss in den Angebotsregalen schitzen konnggrnét-Seiten zum
Preisvergleich missen sein, damit der Konig niart jedem Idioten Uber
den Tisch gezogen wird. Eine Verpackungs und Eiéwingsverordnung
muss wenigstens im Kleingedruckten Hinweise gebmit, welchen
chemischen oder gentechnischen Angriffen sein Osgars womdglich
nach Verzehr konfrontiert werden kénnte. Kurzunm,rdederne Verbraucher
sieht sich umstellt von einer Horde konkurrieren@deschéftsleute, die nicht
nur Uber seinen Geldbeutel, sondern mit ihren deseiProdukten auch noch
Uber seine Sicherheit und Gesundheit herfallenetdethmen, die um diese
Art der aufklarenden Kundenbetreuung natirlich emssnachen sie gleich
zu einer neuen Verkaufsstrategie: ,Ich bin dochnidod!" - so setzt sich ein
Betrieb fur Unterhaltungselektronik vom Rest demKiarrenten ab mit dem
interessanten Verweis, iiesemUnternehmen wirde der Kunde nicht fir
dumm verkauft. Man kennt ja die Branche, in der merssieren will.



Die ,Uberflussgesellschaft" und ihre ,Auswiichse"

Es ist nicht beim Lob des Konsums geblieben. Auch Kritik daran ist
unter modernen Burgern verbreitet. Sie gilt leidarht seiner schabigen
Verfassung, sondern einem angeblichigumviel davon: ,Uberflussgesell-
schaft". Interessant ist, wo dieser Uberfluss destcwird. Nicht in den
Etablissements von Boris Becker, Josef Ackermand den anderen
Reichen, sondern im Haushalt Normalsterblicher, edenm Namen
wirtschaftlicher Konkurrenzfahigkeit seit Jahrzedmteine Lohnsenkung
nach der anderen offeriert wird. Aber der aufgekldonsument weil3 die
Klrzung seines Lebensstandards mit dem Zugewiner giauen Einsicht
wegzustecken, die aufhorchen lasst: ,Vielwaucht man einfach nicht!"
Namlich ungefahr das, was einem genommen wird: Masssvirklich ein
eigenes Auto sein oder tut es nicht auch eine [Eamegqschaft? Ist die
Urlaubsreise nicht auch durch den heimischen Batkoersetzen? Selbst die
Erndhrungsgewohnheiten eines ganzen arbeitendeked/olerden von
solchen Erwagungen nicht verschont, und der Fleesaehr in der Woche
wird wieder zu einer verzichtbaren, weil Uberflgesi Angelegenheit. Alle
sachlichen Gliter eines guten Lebens sind reicighattihanden, aber eben
fur das Gros nicht verfugbar, weil sie ihnen alsrgiaeichtum gegeniiber-
stehen, von dem sie mangels Finanzkraft ausgesemasnd. Und in einer
solchen Welt, die alle Mittel des Genusses besdigst konnte, wird die
arbeitende Bevolkerung auf den harten Maf3stab diesepziell Unver-
zichtbaren, des Brauchens eben, festgenagelt,lDenwine Akzeptanz, die
diese Sicht der Dinge gefunden hat, belegt einengstMal, dass mehr als die
pure Notwendigkeitin Versorgungsdingen nie vorgesehen und auch nie
verlangt war. Wohlstand ist es jedenfalls nicht; d& einbehalten werden
soll, wenn vermeintlicher Uberfluss abgebaut wird.

Es ist nicht dabei geblieben, den angeblichen llsfim Warenkorb
gewohnlicher Konsumenten als verzichtbare GroReleklarieren. Diese
GroRe wird zusatzlich und sehr grundsétzlich féteslUbel in der Welt der
Marktwirtschaft verantwortlich gemacht. Kommt nachlians Licht, dass die
FuRballe groRer Sportartikelfirmen ein Produkt sfdsiatischer Kinderar-
beit sind, Pestizide in Bioprodukten nicht nur das Gemise, sondern auch die
Tagel6hner auf marokkanischen Plantagen und dagkwaisser der Region
ruinieren oder gar die CO2-Emission eines ausufernden Warentransports zu
Land und zu Wasser den blauen Planeten und semaKéirwarmt, dann
entdecken normale und alternative Meinungsbildneravtwortungslosig-
keit und Ausbeutung. Zielsicher zunachst nattrtieh wo der betreffende
Staat schon aus anderen Grinden in Misskredit egerigt. Wahrend die
Menschenschinderei bei braven Zulieferern aus Asaer Stidamerika mit
mildem Tadel davon kommt, sofern sie Uberhaupt Bnwag findet, hat
derselbe Vorgang bei Staaten wie China, Venezwida Sudan immer das
Zeug zum Skandal. Damit ist die Liste der Verurgaeer nicht fertig: Wer
- fragt man - erméglicht den Menschenschindern Unudveltsiindern denn
ihre verantwortungslose Raffgier? Natlrlich der Bament, der ihnen die
Produkte ihrer miesen Geschéftemacherei abkaufihawggenommen
insbesondere dearme Konsument, der sich gescheite Produkte mit
ordentlicher Qualitat nicht leisten kann und dertmbedient werden will. Er



muss sich nicht wundern, dass seine - auf anst@ndigise gar nicht zu
befriedigende - Nachfrage von unverantwortlichendBeenten zu unver-
antwortlichen Geschéften genutzt wird.

Immer mehr, billiger, schneller, weiter -mit solchiomparativen wird
einem UbermaR an Produktion und Versorgung zur Last gelegt, was
Wirklichkeit aus ihrenPrinzipfolgt. Kinderarbeit und Tagelohner sind billig,
Pestizide steigern den Ernteertrag und der weltamsgnde Transport
gefertigter Waren erschliel3t Markte und Kaufkraftun aber heil3t es
plétzlich Ausbeutung. Die findet zwar im taglichb&lormalbetrieb langst
statt, der unbeanstandet durchgeht und deswegénrécitt so heildt. Hier
aber ist das Unwort fallig, weil bei den zitiertEéllen dierechtlichen und
moralischen Grenzenach dem Geschmack des Publikums verletzt werden,
innerhalb derer Ausbeutung gar nicht so heif3t. Blasr, auch nur das, gilt als
Skandal.

Die ,Konsumentenmacht" schlagt zuriick

Die allgemeine Uberraschung, mit der die Konsumemen besagten
Skandalen Kenntnis nehmen, ist eine einzige Widarlg der gepflegten
Vorstellung, der Kunde als Konig habe die Richditkiompetenz Uber das
Treiben in den kapitalistischen Firmen, Nichts dem, was ihn nun emport,
hat er gewusst, geschweige denn bestellt. Als N&lkéhmer ist er ganz die
abhéngige Variable, nicht nur im Hinblick auf dasfiligbare Einkommen,
das ihm die Firmenkalkulation lasst, sondern andRdézug auf Qualitat und
Herstellungsprozess der feilgebotenen Ware. Aless sich das Etikett
»Auswuchs" zuzieht, gehort naturlich fir einen vergortungsbewussten
Verbraucher bekdmpft. Das beginnt bei der eigernesu@dheit, die man vor
den Eskapaden der Lebensmittelindustrie schiitzess,mmuacht aber auch
vor dem ausgreifenden Schritt zur Verantwortungdén ganzen Rest der
Welt nicht halt. Am Ende missen auch noch Klima Gadechtigkeit in der
Dritten Welt durch ein verantwortungsbewusstes Yaarbherverhalten
gerettet werden. Dazu besinnt er sich auf seinengkimentenmacht”. Was
immer nach dem Urteil des Publikums in den Betmebehief lauft, es wird
repariert. Merkwirdigerweise nicht mit einer Verénderung der Produktion,
sondern der Konsumtion. Ein ethisch wertvoller Buszettel meidet die
falschen Finfziger und lasst sich auch beim Prieist tumpen, wenn er in
die Kassen der Richtigen flief3t.

Durchgesetzter Standard beim gehobenen Publikuselisstverstandlich
der Einkauf nur von Bioprodukten, weil diverse Stale um BSE,
Gammelfleisch und Salmonelleneier der grof3en Sugddketten und
Discounter bis heute nachwirken. Auch das gilt @akumph gelebter
Konsumentenmacht. Dass ,gesunde Erndhrung" Ubertzaup speziellen
Label der Lebensmittelproduktion werden konnteicéprschon Bande. Die
Selbstverstandlichkeit, dass Nahrungsmittel der uGaiseit zu- statt
abtraglich sein sollten, ist im Kapitalismus offanteine. Aber gegen einen
gewissen Aufpreis soll sie kauflich sein, in Bioktén angeblich. Der Appell
an Gesundheitsbewusstsein und Gewissen der Konseimksidet freilich
schon daran, dass den meisten die nétige Kaufdediir nicht zu Gebote
steht. Ihr Lohneinkommen wird ndmlich von eben$lerte Unternehmertum
so karglich bestlickt, das auf der anderen Seite Markt mit wenig



zutraglichen Lebensmitteln beliefert. Dennoch, ethésche

Bewusstsein vom gesunden Leben und verantwortuigevidonsum, das

auf die schabigen Wirkungen der kapitalistischeadBktion antwortetest
auch bei den Massen zunehmend angesagt. Es Es#insGegenzug daher
doch auch als Geschéftsmittel fir eben diese Induatisnitzen. Diesen
Markt lassen sich die grof3en Supermarktketten jatlemicht entgehen und
staffieren ihre Verkaufsflachen mit Bioregalen imf@em Stil aus. Ein
ordentlicher Gewinn aus der beschrankten Kaufkdeft angesprochenen
Klientel lasst sich selbst im Biosegment herauseiraften, wenn nur die
Kosten entsprechend gesenkt werden. Also kaufen-PBiduzenten

neuerdings in der Ukraine Huhnerfutter auf, dak siit seinem sensationell
gunstigen Preis wohltuend in der Bilanz und minegei Dioxin weniger

zutrdglich in Bio-Eiern bemerkbar macht. So kommat ach, dass die
groRten Anbieter von Biogemusen ihre Produkte vpottbilligen Tage-

I6hnern in Marokko fertigen lassen und mit dem emer Wasserverbrauch
ihrer Plantagen die ortsansassige Bevolkerung uratbeares Trinkwasser
bringen.

Wer es etwa mit dem Klima hélt - ein anderes Belspund die Ver-
besserung seiner privaten CO-Bilanz zum Dreh- umgefpunkt verant-
wortungsvoller Konsumtion erhebt, verzehrt im Nordab sofort keinen
Spargel mehr aus mediterranen Landern, weil derewegpines langen
Transportweges zuviel Kohlendioxyd auf dem Kerbhiodlt. Stattdessen
empfiehlt sich der Kauf beim heimischen Spargelbauder das Konsum-
entengewissen von jeder f&Belastung frei halt. Jedenfalls, was den
Transport des Produktes angeht. Sein Geschaftsmdgl stattdessen
Massen von osteuropaischen Wanderarbeitern min ild€”-Schleudern
Uber die Autobahnen, damit sie fir einen HungerldienErnte einbringen.
Ganz abgesehen davon, ob der Skandal nun mehmimdssiven Rick-
standen von Verbrennungsmotoren oder in der sdeleddehandlung der
Humanressource anzusiedeln ware: Es ist offenlranigat so einfach, als
Konsument eine geschaftliche Rechnung zu durchkreudie man nicht
angreifen will.

Manch einer sieht seinen Sinn fur Gerechtigkeiabsgefordert, wenn er
hinter den Logos der grof3en Kaffeergster die Ardartsiidamerikanischen
Plantagenarbeiter entdeckt, die ihre Kaffeebohiierih paar Pesos an die
grolRen Aufkaufer abliefern. Bei ,Fair Trade" schldigg Konsumentenmacht
dann in aller Harte zu - und zahlt freiwillig ezwei Euro mehr fur das Kilo,
um dem Markt einmal zu zeigen, wie ein fairer Preiiklich aussieht. Was
solche Konsumenten einfach tbersehen, ist die dlesalass der Preis im
gelobten ,freien Spiel der Marktkrafte" mit Fairsascht, vereinbar ist. Der
Verkaufer will einenhohen keinen fairen Preis erzielen. Ebenso wenig der
Kaufer, der amiedrigenstatt fairen Preisen interessiert ist. Wer am déex
Hebel sitzt, setzt sich in diesem Kraftemessentduso werden Gewinne
erzielt, oder auch Verluste. Preise sind eben rdalati da, einen Ausgleich
herbeizuftihren, der die gegensatzlichen Interesleenbeiden Marktteil-
nehmer versohnt und jedem seinen Erfolg verschadthilft nichts, hier mit
gutem Beispiel voranzugehen, weil das Beispieltraciidie Sache passt, der
man es vorhalten méchte. Es ist schon fast eingidraden freiwilligen
Verzicht Gutmeinender, die ein paar Euro mehrliten Kaffee hinblattern,



als Exempel praktizierter Konsumenterachtvorzustellen. Denn der als
unfair gebrandmarkten Praxis der Grofl3konzerne \arkein Haar ge-
krimmt. Sie wird nichtersetzt sondernerganzt eben um ein Nischenge-
schéft, das auf der Spendenbereitschaft einiged&uraufbaut und damit
entsteht und vergeht.

Solche Beispiele zeugen von einem Prinzip, und liEseht in dem
Fehler, der der Idee der Konsumentenmacht innew@meden Kaufakt
durch den Verbraucher kann der Unternehmer seinewir® nicht
einspielen; also hat enit dem Kaufakt das Unternehmen in der Hand, weil
man mit dem Wechsel des Anbieters eine Erpressumgguten Benehmen
auf den Weg bringt, die fir den ganzen Rest den@ra erzieherische
Wirkung entfaltet. Aus deBedingungfir den Unternehmenserfolg, dem
Kauf der Ware, wird deGrund fir die Unternehmensstrategie und ihre
Beeinflussung. Eine Verwechslung, die sich rachhem® in Misskredit
geratenen Unternehmen wird der Kaufakt ja nur dadverweigert dass der
Konsument ihn einem anderen Unternehnmrspricht. Das mag eine
Wirkung haben, aber keinesfalls die, welche diestimmentenmacht von sich
behauptet. Auf diese Weise kann der Umsatz des @eériebs leiden, der
der anderen wachst aus demselben Grund. Mit die®ésshsel der
Kaufentscheidung hat sich der Konsument ja ganeriraib des Spielfeldes
bewegt, das die vielen beklagten Auswichse Ubethewgd hervorbringt.
Dieselbe Geldrechnung, die dérund fir die hasslichen Folgen war, kann
nicht zugleich dasleilmittel dagegen sein.

Dass die Freunde der Konsumentenmacht von diesalargpruch keine
Kenntnis nehmen wollen, ruhrt daher, dass sie eherh gar nicht im
Geschéftsondern imverantwortungslose@eschatft ihren Feind wahnen. Fir
sie zerféllt die Welt des Kommerzes in gute undebtimternehmen, in
solche, die moralisch handeln, und andere, die eeger Gesinnung fehlen
lassen. Gegen den Profit haben sie gar nichts wammen, gegen die
Profite/er aber sehr wohl. Und mit dieser Sicht Damge widerféahrt der
kapitalistischen Rechnungsweise in den Betriebea Ehrenrettung, die sie
nicht verdient hat. Auf diese Weise wird namlickhtidie Gewinnkalkula-
tion, sondern eine tberzogene oder verantwortusg$eellungzu ihr fur
alle Ubel verantwortlich gemacht. Man muss abemigint als Unternehmer
von bdsen Absichten getragen sein, um die HalfteBeéegschaft zu feuern
oder schwarze Tageléhner mit einem Billiglohn alpeisen, So etwas ist ein
Gebot der wirtschaftlichen Vernunft, die hierzulargilt. Mit der Kosten-
senkung, die solche MalRnahmen erzielen, setztedichunternehmen am
Markt Uber die Preissenkung seiner Ware gegen Koakten durch, um den
Gewinn, mitunter sogar die Existenz der Firma zhesin.

Der Wechsel, den der Konsument in Austibung seiegbrduchermacht
vollzieht, ist denn auch gar keiner zwischen zwazisechiedenen Unterneh-
mensphilosophien. Er tauscht in Wahrheit nur seigene Enttauschung
gegen eine neudoffnungaus, der neue Anbieter mdge sich besser benehmen
als der alte. Mehr als diechlechte Erfahrundat er ja gar nicht aufzubieten
fur seinen Boykott eines aufgeflogenen Missetatdrsl das ist das einzige,
was das neu ins Herz geschlossene Unternehmen desatéter voraus hat:
Die schlechte Erfahrung will erst noch gemacht.sBiase Moral moderner
Konsumentergegendie Auswiichse von Kommerz und Handel ist natirlich



bei letzterem angekommen und prompt zu einem Gésat@dell fir den
Handel ausgebaut worden. Grolie Modemarken umwaetlieses spezielle
Klientel damit, dass sie auf Kinderarbeit und Gifte ihren Textilien
garantiert verzichten. Fast-Food-Ketten locken mém Versprechen,
gentechnisch veranderte Ingredienzien nicht imilBérgern zu verarbeiten.
Was sie mit ihren Tellerwaschern machen, war beiaRgonsschluss noch
nicht bekannt.

Vom Lob der ,Konsumgesellschaft" zur Kritik des Konsumenten

Die Leistungsbilanz der Konsumentenmacht féallt hegten aus. Auf der
Habenseite steht vor allem eines: die Wirkung dikeldee auf das Selbstbe-
wusstsein ihrer Trager entfaltet. Man hat Verantway gezeigt und sich
nichts vorzuwerfen. Dass die angepeilten objektiVéinkungen auf den
Markt ausbleiben, ist mit dem Prinzip der Produktieerbirgt, das
unangetastet bleibt. Die Rechnungsweise, die jeflefwand als Kost
bilanziert, die sich durch einen Gewinn rechtfetignuss, bleibt auch in der
Biobranche und anderen ethisch angeleiteten Uriteraegen in Kraft. Die
schlechte Behandlung von Mensch und Natur stirlitedaauch in den
Branchen nicht aus, die elaborierte KonsumentatealEdelsegmenten auch
moralisch inspirierter Produktion zéhlen. Man hiahglaran gewohnt, dass
die grofRen Skandale unserer Tage auch und gerddgasuconto derer
gehen, von denen man ,so etwas nicht erwartete hatt

Aus dieser Erfahrung wird allerdings kaum jemanggklDazu misste
man namlich das Bild korrigieren, das sich der Méngon der marktwirt-
schaftlichen Welt des Konsums gemacht hat. Der Kumnld nicht nur im
Prinzip gut bedient, er ist sogar die Instanz,diiech Einkaufsverhalten und
Geldbeutel als ideeller Auftraggeber fungiert. Véia$ dieser falschen, aber
wohlmeinenden theoretischen Grundlage als Auswuthes Entgleisung
entdeckt wird, lieRe sich diesem Weltbild zufolgedurch die Konsumen-
tenmacht verantwortungsvoller Verbraucher durchavieder ins Lot
bringen. Wo dieser Effekt aber angesichts der dhglviederkehrenden
Horrormeldungen ausbleibt, muss er wohl eindeuti§ das Konto des
Bestellers gehen, der sich beim Einkauf immer nood immer wieder
danebenbenimmt, beim Blick in seinen Geldbeutelkrig wird und damit
den ,schwarzen Schafen" unter den vielen guten &abn Uberhaupt erst
eine Gelegenheit fir ihr schabiges Geschaft bietet.

Die Probe auf diese Behauptung ist in jeder Tagiesegeleicht zu haben.
Warum geht das Klima den Bach runter? Weil der Kiament zu bequem ist
und sein Auto nicht in der Garage lassen und dieutig nicht drosseln will.
Warum leiden Menschen in der Dritten Welt Hungeriliie Bewohner der
Nordhalbkugel den Hals nicht voll kriegen und im Mé&and schwimmen,
auch wenn die Verkauferin bei Schlecker davon siatrkt. Warum sterben
Lebensmittelskandale nicht aus? Weil der Verbraugedézig ist und sein
Geld lieber in ein teures Auto investiert statigesunde Bio-Vollwertkost.
Wer fur funf Euro ein Kilo Fleisch erwartet, hatgaradezu Gammelfleisch
bestellt.

Das ist sie, die schlechte Meinung vom Verbraucher,der die gute
Meinung vom Kapitalismus als Dienst am Kunden noidvg landet. So
kommt ,Kdnig Kunde" am Ende in den Genuss einer iadlle. Als



Konsument darf er dem Kapitalismus fiir eine Leigtdanken, die gar nicht
im Programm ist: Versorgung. Und die schadlicherrkfigen, die das
kapitalistische Wachstum tatsachlich auf Natur @esundheit hat, weil
Gewinn statt Versorgung sein Ziel ist, darf der Blament seiner mangeln-
den Verantwortung und MaRlosigkeit in Versorgunggdin zurechnen.

[OCR-Scan des Artikels aus dem Heft 2-10 der Zeitschrift
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